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(57) Abstract: The invention relates to a method and configuration for controlling and/or monitoring terminals connected to a com- 
munications system. In order to control and/or monitor terminals (DL.Dn), which are connected to a communications system (PBX) 
and which have at least one controllable/monitorable function, an application (APP) sends a first message with the call number of a 
terminal (Dl...Dn), which is to be controlled and/or monitored thereby, to a telephony server (TSP). This telephony server conveys 
this call number to the communications system (PBX) that, as a response, conveys terminal information via the controllable/mon- 
itorable functions of the relevant terminal (DL.Dn). The telephony server (TSP) comprises a database (DB) with data records that 
describe controllable/monitorable terminals (DL.Dn), and comprises at least one data record which can be supplemented and which 
contains an identification number. This data record can be supplemented with the call number and the information concerning said 
terminal (Dl...Dn), whereby the telephony server (TSP) generates another supplementable data record with another identification 
number. The telephony server (TSP) conveys the call number and the terminal information to the application (APP) from the sup- 
plemented data record. The terminal (Dl Dn) can thus be controlled/monitored by the application (APP). 



(57) Zusammenfassung: Verfahren und Anordnung zur Steuerung und/oder Oberwachung von an einem Kommunikations-System 
angeschlossenen Endgeraten Zur Steuerung und / oder Oberwachung von an einem Kommunikations-System (PBX) angeschlosse- 
O nen Endgeraten (DL.Dn) mit zumindest einer 
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Veroffentlicht: 

— mit internationalem Recherchenbericht 

Zur Erkl&rung der Zweibuchstaben- Codes und der anderen Ab- 
kurzungen wird auf die Erkldrungen ("Guidance Notes on Co- 
des and Abbreviations") am Anfang jeder reguldren Ausgabe der 
PCT -Gazette verwiesen. 



steuer- / tiberwachbaren Funktion sendet eine Anwendung (APP)eine erste Nachricht mit der Rufhummer eines von ihr zu steuem- 
den und / oder zu uberwachenden Endgerates (DL..Dn) zu einem Telefonie-Server (TSP). Dieser ubermittelt diese Rufhummer zum 
Kommunikations-System (PBX), welches als Antwort Endgerate-Informationen uber die steuerbaren / iiberwachbaren Funktionen 
des betroffenen Endgerates (Dl...Dn) Ubermittelt Der Telefonie-Server (TSP) weist eine Datenbank (DB) mit steuer- / tiberwachbare 
Endgerate (Dl...Dn) beschreibenden Datensatzen auf, sowie zumindest einen erganzbaren Datensatz, der eine Identifikationsnum- 
merenthalL Dieser wird um die Rufhummer und die Informationen dieses Endgerates (Dl-.Dn) erganzt, wobei der Telefonie-Server 
(TSP) einen weiterenerganzbaren Datensatz mit einer weiteren Identiflkationsnummer erzeugt Der Telefonie-Server (TSP)Ubermit- 
telt der Anwendung (APP) aus dem erganzten Datensatz die Rufhummer und dieEndgerate-Informationen. Damit ist das Endgerat 
(Dl.-.Dn) durch die Anwendung (APP) Steuer- / uberwachbar. 
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Be s chr e ibung 

Verfahren unci Anordnung zur Steuerung und/oder Uberwachung 
eines an ein Kommunikat ions -System angeschlossenen Endgerates 

5 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Steuerung und/oder 
Uberwachung eines an ein Kommunikations-System angeschlosse- 
nen Endgerates und eine Anordnung zur Durchfiihrung des Ver- 
io fahrens. 

In moderhen Kommunikations-Systemen und Kommunikat ionsanord- 
nungen werden Kommunikat ions -Endgerate und Anschlusse haufig 
mit Hilfe PC-gestutzter Anwendungen gesteuert und uberwacht. 

15 Die Verknupfung von kommunikat ions -Endgerat en und -Anschlus- 
sen mit* PC-gestutzten Steuerungsprogrammen wird in der Lite- 
ratur haufig auch als CTI ("Computer Telephony Integration") 
bezeichnet; die zur Durchfuhrung der Uberwachungs- und Steue- 
rungsfunktion notwendige Hard- und Software wird haufig zu- 

20 sammengef asst als CTI-L6sung bezeichnet. 

CTI-L6sungen sind nicht nur in Anordnungen mit leitungsver- 
mittelnder Kommunikat ion , also beispielsweise mit "klassi- 
schen" analogen und ISDN- Kommunikat ionsanlagen, sinnvoll ein- 

25 zusetzen, sonde rn werden auch in paketvermittelnden Kommuni- 
kationsanordnungen, den sog. Voice-over- IP-Systemen (VoIP) , 
vorteilhaft eingesetzt. Das liegt unter anderem daran, dass 
in VoIP-Kommunikationsanordnungen fur die Verbindung zwischen 
einem Kommunikat ionsknot en (also der VoIP- 11 Kommunikat ions - 

30 anlage") und einem VoIP -Kommunikat ions -Endgerat haufig solche 
Kommunikationsprotokolle zum Einsatz kommen, die nicht alle 
die Leistungsmerkmale unterstutzen, die beispielsweise aus 
der leitungsvermittelnden Kommunikat ion bekannt sind. 

35 Bei den CTI-L6sungen wird zwischen den sog. First-Party- 

Losungen und den Third- Party- Losungen unterschieden. Bei den 
First -Party-Losungen ist ein zu steuemdes bzw. zu uberwa- 
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chendes Endgerat mit einer speziellen Schnittstelle versehen, 
mit der dieses Endgerat direkt mit einem zur Steuerung bzw. 
zur Uberwachung eingesetzten Computer (PC) verbunden ist. Da 
bei diesem Verfahren jedes zu steuemde bzw. zu uberwachende 
Endgerat mit einer entsprechenden eigenen Schnittstelle aus- 
gerustet sein muss, werden speziell bei Kommunikationsanord- 
nungen mit vielen zu uberwachenden bzw- zu steuernden Endge- 
raten die sog. Third- Party-CTI-Losungen bevorzugt eingesetzt, 
bei denen nur der Kommunikationsknoten (die Kommunikationsan- 
lage) selbst mit einer Computerschnittstelle ausgerustet ist. 
An dieser Schnittstelle ist dann ein Server (TSP = Telephony 
Service Provider) angeschlossen, auf den alle PC's mit sol- 
chen Anwendungen zugreifen, die zur Steuerung bzw. zur Uber- 
wachung von Kommunikationsteilnehmern (Endgerate) oder Kommu- 
nikations-Schnittstellen ("Subscriber-Lines" , "Trunks") ein- 
gesetzt werden. 

Die Verbindung zwischen dem TSP und dem Kommunikationsknoten 
wird mit einem dafur genormten Protokoll, haufig dem CSTA- 
Protokoll (CSTA = Computer Supported Telephony Application) , 
betrieben. Uber eine genormte Schnittstelle des Kommunikati- 
onsknot-ens, die sog. CSTA-Schnittstelle, greift der TSP auf 
den Kommunikationsknoten zu und veranlasst dort beispielswei- 
se die uberwachung von einzelnen Kommunikations-Schnitt- 
stellen oder Endgeraten, oder aber ubermittelt auf diesem We- 
ge Befehle an den Kommunikationsknoten, urn Funktionen fur be- 
stimmte Endgerate oder Leitungen auszulosen. Der Zugriff ei- 
ner PC-gestutzten Anwendung (CTI-Anwendung) auf den TSP fin- 
det ebenfalls anhand eines genormten Protokolls statt, haufig 
anhand des TAPI -Protokolls (TAPI = Telephony Application Pro- 
gramming Interface) . Die zu diesem Standard konformen CTI- 
Anwendungen werden haufig auch als TAPI-Applikationen be- 
zeichnet . 

Der TSP umfasst eine Konf igurationsdatenbank (bzw. greift auf 
eine solche zu) , in der fur jede(s) steuerbare bzw. uberwach- 
bare Endgerat oder Leitung des Kommunikationsknotens ein Da- 
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tensatz abgelegt ist. Dieser Datensatz umfasst zumindest eine 
datensatzindividuelle fortlaufende Nummer (eine sog. ID = I- 
dentif ication) , die Rufnutraner des betref fenden Endgerates 
bzw. des betref fenden Anschlusses, sowie eine Beschreibung 
der steuer- und uberwachbaren Funktionen des jeweiligen End- 
gerates bzw. der jeweiligen Leitung. Ein solcher Datensatz 
wird haufig auch als Objekt oder als "TAPI-Line" (kurz: "Li- 
ne") bezeichnet. Dabei ist anzumerken, dass nicht nur Endge- 
rate bzw. die solchen Endgeraten zugeordneten Teilnehmeran- 
schlusse eine Rufnutraner besitzen und somit mit einem Daten- 
satz verwaltet werden konnen, sondern auch Amts- und Querver- 
bindungsleitungen ("Trunks")/ Endgerat egruppen, Voice-Mail - 
Server und ahnliche in einem Kommunikationsknoten definierte 
Gerate, die anhand einer Rufnutraner verwaltet werden konnen 
und somit auch in einem TSP bzw. in einer dem TSP zugeordne- 
ten Datenbank als "TAPI-Line" gefuhrt werden konnen. Auch 
solche Gerate und Leitungen werden im Folgenden bei der Ver- 
wendung des Begriffs "Endgerat" betrachtet. 

Alle diese steuer- bzw. uberwachbaren Objekte und Gerate wer- 
den im Folgenden verkurzt als Endgerat e bezeichnet. Damit ei- 
ne CTI-Applikation auf ein Endgerat zugreifen (dieses also 
steuern und oder uberwachen) kann, tmissen zumindest zwei Vor- 
aussetzungen erfullt sein: Zum einen muss dieses Endgerat 
5 mittels eines Datensatzes als «TAPI-Line" in der Datenbank 
eines TSP's gefuhrt sein, und zum anderen muss die CTI- 
Applikation Zugriff auf diesen Datensatz nehmen konnen. Eine 
CTI-Applikation muss also, bevor mit ihr ein Endgerat gesteu- 
ert bzw. uberwacht werden kann, bei dem TSP, der dieser CTI- 
0 Applikation zugeordnet ist, eine Abfrage starten und fest- 
stellen, ob das gewunschte Endgerat mit einem Datensatz in 
der Datenbank des TSP verzeichnet ist. Der TSP ubermittelt 
dann zu der CTI-Applikation verschiedene Angaben, die wieder- 
um die Rufnutraner, eine Identif ikationsnummer und eine Be- 
5 schreibung derjenigen Funktionen ("Capabilities") umfasst, 

die bezuglich dieses Endgerates gesteuert bzw. uberwacht wer- 
den konnen. 
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Bei den bekannten Third-Party-CTI-Losungen hat sich als 
nachteilig erwiesen, dass eine CTI-Applikation nur solche 
Endgerate steuern bzw. uberwachen kann, die durch einen ent- 
sprechenden Datensatz als U TAPI-Line" in der Datenbank des 
TSP's gefuhrt sind. Diejenigen Endgerate, die noch nicht mit 
Hilfe des TSP's, der der jeweiligen CTI-Applikation zugeord- 
net ist, zugreifbar sind, mussen zunachst durch einen separa- 
ten, oft manuell durchzuf uhrenden Administrationsvorgang in 
die Datenbank des TSP's eingetragen werden, bevor sie durch 
die CTI-Applikation zugreifbar sind, 

Aufgabe der Erfindung ist es, die Konf iguration von CTI- 
Losungen zu vereinf achen. 

Die Losung dieser Aufgabe ist fur das Verfahren durch die im 
Anspruch 1 angegebenen Merkmale und fur die Anordnung durch 
die im Anspruch 9 angegebenen Merkmale gegeben. 

Die Losung sieht vor, dass zur Steuerung und / oder Uberwa- 
chung von an einem Kommunikat ions -System angeschlossenen End- 
geraten mit zumindest einer steuer- und / oder uberwachbaren 
Funktion, wobei eine auf einem PC installierte Anwendung eine 
erste Nachricht mit der Rufnummer eines von ihr zu steuernden 
und / oder zu uberwachenden Endgerates zu einem Telefonie- 
Server sendet . Der Telefonie- Server ubermittelt diese Rufnum- 
mer zum Kommunikations-System und das Kommunikat ions- System 
ubermittelt in einer Antwort Endgerate -Inf ormationen, welche 
beschreiben, welche der Funktionen des dieser Rufnummer zuge- 
ordneten Endgerates steuerbar und / oder uberwachbar sind. 
Der Telefonie -Server weist eine Datenbank mit steuer- und / 
oder uberwachbare Endgerate beschreibenden Datensatzen und 
zumindest einen vorhandenen erganzbaren Datensatz auf, der 
eine Identif ikationsnummer fur eines der Endgerate enthalt 
und der urn die Rufnummer und die vom Kommunikations-System 
empfangenen Inf ormationen dieses Endgerates erganzt wird. Der 
Telefonie-Server erzeugt einen weiteren erganzbaren Datensatz 
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mit einer weiteren Identif ikationsnummer , wobei der Telefo- 
nie- Server zu dem PC mit der Anwendung aus dem erganzten Da- 
tensatz die Rufnummer und die Endgerate- Inf ormationen uber- 
mittelt und damit das Endgerat durch den PC mit der Anwendung 
steuer- und / oder uberwachbar ist. Durch das Vorhalten eines 
erganzbaren (^neutralen") Datensatzes in der Datenbank des 
Telef onie-Servers konnen Anwendungen auch solche Endgerate 
steuern und/ oder uberwachen, die noch nicht durch eine W TAPI- 
Line" in der Datenbank represent iert sind. Damit brauchen in 
der Datenbank - abgesehen von einem erganzbaren Datensatz - 
nur Datensatze fur solche Endgerate gespeichert sein, die 
tatsachlich von einer oder mehreren Anwendungen gesteuert 
und/oder uberwacht werden. Das "vorsorgliche" Registrieren 
vieler oder aller Endgerate in der Datenbank, die zum Zeit- 
punkt der Konf iguration der Datenbank noch nicht steuerbar 
und/oder uberwachbar sein sollen, kann damit entf alien. Die 
CTI - Anordnung ist dadurch selbst-administrierend, weil ein 
Benutzer keine (manuellen) Eingrif fe in die Datenbank vorneh- 
men muss, urn ein bislang nicht im Telef onie-Server regist- 
riertes Endgerat zu steuern bzw. zu uberwachen. 

Durch die kennzeichnenden Merkmale der Unteranspruche 2 bis 8 
ist das Verfahren in vorteilhaf ter Weise weiter ausgestaltet . 
Bevorzugte Ausf uhrungsbeispiele der Anordnung sind in den Un- 
teranspruchen 10 bis 13 niedergelegt , wobei deren Vorteile 
gleichlautend zu den Vorteilen der entsprechenden Ausgestal- 
tungen des Verfahrens sind. 

Ein erganzbarer Datensatz kann alien in bekannten Anwendungen 
definierten Typen von Endgerat en zugeordnet werden, wenn das 
zu steuernde Endgerat ein Kommunikat ions -Endgerat, ein Teil- 
nehmeranschluss, ein Amtsanschluss, ein Querverbindungsan- 
schluss oder ein sonstiger steuer- und/oder uberwachbarer An- 
schluss eines Kommunikat ions -Systems ist. 

Wenn das Kommunikat ions -System ein Kommunikationsknoten in 
einem paketvermittelnden Netzwerk ist, kann der PC mit der 



WO 2004/068830 



PCT/DE2003/004171 



6 

installierten Anwendung auch VoIP-Endgerate und sonstige Ge- 
rate und Instanzen in VoIP-Konuuunikationsanordnungen steuern 
und/oder uberwachen. 

Ein PC mit einer installierten Anwendung kann gleichzeitig 
auf Endgerate verschiedener Kommunikationsknoten eines Kommu- 
nikationsnetzwerks zugreifen, wenn ein Telef onie-Server mit 
mehreren Kommunikations-Systemen bzw. Kommunikat ions -Knot en 
Endgerate -Informationen austauscht . 

Das Verfahren kann besonders effektiv in einer Third- Party- 
CTI-L6sung eingesetzt werden, wenn ein Endgerat durch mehrere 
PC's mit CTI-Anwendungen gesteuert und/oder uberwacht wird. 

Der Speicherbedarf fur die Datenbank wird reduziert, indem 
ein erganzter Datensatz geloscht wird, wenn kein PC mit einer 
Anwendung das diesem Datensatz zugeordnete Endgerat steuert 
und/oder uberwacht. Dazu wird nach den zur Steuerung / Uber- 
wachung ausgefuhrten Verf ahrensschritten in einem weiteren 
Schritt der Datensatz in der Datenbank zuerst freigegeben und 
dann geloscht . 

Wenn die Anzahl der erganzbaren Datensatze eines Telefonie- 
Servers stets mindestens 1 betragt, ist sichergestellt , dass 
stets ein PC mit einer installierten Anwendung Zugrif f auf 
einen erganzbaren Datensatz hat. 

Der Speicher der Datenbank wird optimal ausgenutzt, wenn ge- 
nau ein erganzbarer Datensatz zur Verfugung steht. 

Ein Ausfuhrungsbeispiel der erf indungsgemaSen Anordnung wird 
nachfolgend anhand der Zeichnungen erlautert und dient 
gleichzeitig der Erlauterung des erf indungsgemaSen Verf ah- 
rens . 

Dabei zeigt : 
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Fig. 1 eine Anordnung mit einem Kommunikat ions -Knot en mit 
daran angeschlossenen Endgeraten, einen Telef onie-Server und 
einen PC mit einer installierten Anwendung, 

5 Fig. 2 eine schematische Darstellung des Kommunikat ions - 
Knotens und des Telef onie-Server s mit zugreifbaren Datensat- 
zen, 

Fig. 3 eine schematische Darstellung, die die Zuordnung 
10 eines Endgerates zu einem erganzbaren Datensatz zeigt, 

Fig. 4 die schematische Darstellung der Meldung des er- 
ganzten und der Meldung eines neuen erganzbaren Datensatzes 
zu einer (hier nicht dargestellten) PC-gestutzten Anwendung, 

15 

Fig. 5 die Zuweisung der Rufnummer eines weiteren und bis- 
lang noch nicht uberwachbaren Endgerates zu einem erganzbaren 
Datensatz, 

20 Fig. 6 die schematische Darstellung der Bekanntmachung der 
Information uber die in Fig. 5 schematisch dargestellten An- 
derungen zu einer (hier nicht dargestellten) PC-gestutzten 
Anwendung , 

25 Fig. 7 in schematischer Darstellung die Freigabe eines 

nicht weiter verwendeten erganzten Datensatzes in der Daten- 
bank des Telef onie- Servers, \ind 

Fig. 8 die schematische Darstellung der Loschung des frei- 
30 gegebenen Datensatzes aus der Datenbank. 

In Fig. 1 ist eine Anordnung mit einer Kommunikationsanlage 
PBX als Kommunikations- System (Kommunikationsknoten) gezeigt, 
an dem als Endgerate Telef one Dl...Dn angeschlossen sind. Bei 
35 der Kommunikationsanlage PBX handelt es sich urn ein ISDN- 

Vermittlungssystem, wobei die Telef one Dl..-Dn jeweils uber 
eine separate Leitung an entsprechenden Endgerate- 
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Schnittstellen angeschlossen sind. Selbstverstandlich kann 
als Kommunikations- System auch ein Gatekeeper in einer VoIP- 
Kommxinikationsumgebung verwendet werden; dann sind die Endge- 
rate entsprechend ausgestattete Netzelemente in einem Sprach- 
Datennetz, die anhand von Netzwerkadressen (IP-Adressen) ad- 
ressiert werden. Die Kommunikationsanlage PBX ist mit einer 
CTI-Schnittstelle ausgestattet , uber die ein Server S ange- 
schlossen ist . Die Verbindung zwischen der Kommunikationsan- 
lage PBX und dem Server S verwendet zur Datenubertragung das 
CSTA-Protokoll; selbstverstandlich konnen an dieser Stelle 
auch andere zur Steuerung und Uberwachung von kommunikations - 
anlagen PBX vorgesehene Kommunikationsprotokolle verwendet 
werden. Auf dem Server S ist eine Software installiert, die 
diesem Server S die Funktionalitat eines Telef onie-Servers 
TSP verleiht. Der Server S ist aufierdem mit einer Konfigura- 
tions-Datenbank, kurz Datenbank DB, zur Speicherung von Da- 
tensatzen ausgerustet . Uber ein hier nicht dargestelltes Da- 
tennetz ist der Server S mit Computern (PC's) verbunden, wo- 
bei hier exemplarisch nur ein Computer PC dargestellt ist. 
Auf dem Computer PC ist eine Anwendung APP installiert, die 
es dem Benutzer des Computers PC gestattet, Funktionen der 
Kommunikationsanlage PBX, der an der Kommunikationsanlage PBX 
angeschlossenen Endgerate Dl...Dn und weiterer hier nicht 
dargestellter Gerate und Leitungen zu steuern \ind/oder zu u- 
berwachen . 

Die auf dem Computer PC installierte Anwendung APP ist eine 
sog. W TAPI" -Anwendung (TAPI = Telephony Application Program- 
ming Interface) . Aus diesem Grund werden Inf ormationen und 
Befehle zwischen dem Computer PC und dem Server S nach dem 
sog. TAPI-Protokoll ausgetauscht ; selbstverstandlich konnen 
auch fur die Anwendung APP und die Datenubertragung zwischen 
dem Computer PC und dem Server S andere Protokolle zur Anwen- 
dung kommen. 

Die auf dem Computer PC installierte Anwendung APP kann nur 
solche Endgerate und Instanzen der Kommunikationsanlage PBX 
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steuern und/oder uberwachen (im Folgenden wird verkurzt fur 
beide Vorgange der Begrif f "steuern" verwendet) , die in der 
dem Telefonie- Server TSP zugeordneten Datenbank DB "bekannt" 
sind f also in dieser Datenbank DB durch einen Datensatz rep- 
5 rasentiert werden. In der Literatur wird dieser Umstand hau- 
fig so beschrieben, dass die Anwendung APP "Zugriff auf eine 
TAPI-Line" haben muss. 

Itn Folgenden werden anhand der Figuren 2 bis 8 die Verfah- 
10 rensschritte erlautert, die notwendig sind, urn bislang noch 

nicht durch die Anwendung APP steuerbare Endgerate als Daten- 
satz in der Datenbank DB zu hinterlegen, und umgekehrt auch 
nicht mehr zu steuernde Endgerate bzw. die solchen Endgeraten 
zugeordneten Datensatze aus der Datenbank DB wieder zu ent- 
15 fernen. 

In Fig. 2 sind die Kommunikationsanlage PBX und der Telefo- 
nie-Server TSP schematisch dargestellt. Ebenfalls schematisch 
dargestellt sind die an der Kommunikationsanlage PBX ange- 
20 schlossenen Endgerate D1...D7 mit den jeweiligen Endgerate- 

Rufnuramem 200, 201, 202, 300, 301, 355, 356. Neben dem Tele- 
fonie-Server TSP sind die in der (hier nicht dargestellten) 
Datenbank DB gespeicherten Datensatze dargestellt, auf die 
der hier ebenfalls nicht dargestellte PC mit der installier- 

25 ten Anwendung APP zugreift. Die Datensatze sind jeweils durch 
eine individuelle Identif ikationsnummer IDO00 . . . ID003 und 
weiterhin mit der Rufnummer 200, 201, 202 desjenigen Endgera- 
tes D1...D7 gekennzeichnet, dem der jeweilige Datensatz zuge- 
ordnet ist . Die Bezeichnung "Neutral" besagt dabei, dass es 

30 sich bei dem betreffenden Datensatz urn einen erganzbaren 

( "neutralen" ) Datensatz handelt, dem noch keine Rufnummer und 
damit noch keines der Endgerate D1...D7 zugeordnet ist. In 
den Figuren Fig. 3 bis Fig. 8 werden die gleichen Elemente 
mit den gleichen Bezugszeichen ebenfalls schematisch darge- 

35 stellt; aus diesem Grund wird bei Bezugnahme auf die Figuren 
Fig. 3 bis Fig. 8 auf eine erneute Einfuhrung dieser schema- 
tisch dargestellten Elemente verzichtet . 
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In Fig. 3 ist der Fall schematisch dargestellt, dass mit der 
Anwendung APP das bi slang nicht steuerbare Endgerat D6 mit 
der Rufnummer 355 uberwacht werden soli- Dazu greift die An- 
wendung APP mit einem Zuweisungsbef ehl ("Assign") auf den Da- 
tensatz mit der Identif ikationsnummer ID003 der Datenbank DB 
zu, der bislang ein neutraler Datensatz ohne zugeordnete Ruf- 
nummer ist. Mit Hilfe des "Assign" -Bef ehls wird diesem Daten- 
satz die Rufnummer 355 des Endgerates D6 zugewiesen. Uber ei- 
ne hier nicht dargestellte CSTA-Verbindung greift der Telefo- 
nie-Server TSP auf die Kommunikationsanlage PBX zu und fragt 
dabei ab, ob ein Endgerat D6 mit der Rufnummer 355 vorhanden 
ist, und, falls ja, welche Funktionen und Eigenschaf ten des 
Endgerates D6 mit welchen Methoden gesteuert bzw. uberwacht 
werden konnen. Diese Inf ormationen werden von der Kommunika- 
tionsanlage PBX bereitgestellt und zum Telefonie- Server TSP 
ubermittelt, der wiederum den Datensatz mit der Identif ikati- 
onsnummer ID003 urn die entsprechenden Inf ormationen erganzt 
und damit diese Inf ormationen der Anwendung APP zur Verfugung 
stellt . 

Die Zuweisung von Rufnummern und Endgerate- Inf ormationen ist 
dabei nicht auf bisher nicht steuerbare Endgerate D4...D7 be- 
schrankt; sie kann auch bereits in der Datenbank DB reprasen- 
tierte Endgerate D1..D3 betreffen, die dann durch mehrere 
"TAPI- lines" steuerbar sind. 

Aus dem bislang neutralen Datensatz ID003 ist durch die Zu- 
weisung ein erganzter (regularer) Datensatz geworden, mit 
dessen Hilfe die Anwendung APP das Endgerat D6 steuern kann. 
Der Vorgang, dass der nunmehr erganzte Datensatz ID003 zu der 
Anwendung APP gemeldet wird, ist in Figur 4 dargestellt. Zu 
dem Zeitpunkt, zu dem der bislang neutrale Datensatz mit der 
Identif ikationsnummer ID003 durch das Hinzufugen der Rufnum- 
merninformation 355 und der von der Kommunikationsanlage PBX 
bereitgestellten Inf ormationen zu einem regularen Datensatz 
wurde, wird durch den Telef onie-Server TSP in der Datenbank 
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DB ein neuer neutraler Datensatz erzeugt, der nun die bislang 
nicht verwendete Identif ikationsnutnmer ID004 tragt . Auch die 
Existenz des neuen neutralen Datensatzes mit der Identif ika- 
tionsnummer ID004 wird der Anwendung APP gemeldet; dieser 
Vorgang ist in Pig. 4 schematisch dargestellt. 

Falls mehrere Anwendungen auf den Telef onie-Server TSP 
zugreifen, wird die Meldung "capability changed ID003" uber 
die Anderung des Status des Datensatzes ID003 alien Anwendun- 
gen APP bekarmt gemacht, die die entsprechende Line zu diesem 
Zeitpunkt geoffnet haben. AuSerdem wird die Information uber 
den nunmehr neuen neutralen Datensatz mit der Identif ikati- 
onsnummer ID004 alien aktiven und auf den Telef onie-Server 
TSP zugreifenden Anwendungen mitgeteilt. 

In Fig. 5 ist das "dynamische" Zuweisen einer weiteren Ruf- 
nummer 356 eines weiteren Endgerates D7 zu dem "neuen" neut- 
ralen Datensatz mit der Identif ikationsnutnmer ID004 darge- 
stellt. Auch an dieser Stelle wird wieder von der Anwendung 
APP ein "Assign" -Be fehl , diesmal den Datensatz mit der Iden- 
tif ikationsnummer ID004 betreffend, zum Telef onie-Server TSP 
ubermittelt, wo analog zum Verfahren bezuglich des Endgerates 
D6 wiederum eine Abfrage an die Kommunikationsanlage PBX aus- 
gelost wird. 

In Fig. 6 ist die Bekanntmachung der Umwandlung des bis dahin 
neutralen Datensatzes mit der Identif ikationsnummer ID004 in 
einen regularen Datensatz mit der zugeordneten Rufnummer 356 
schematisch dargestellt. Die Bekanntmachung erfolgt durch ei- 
ne Meldung "capability changed ID004" , die vom Telef onie- 
Server TSP zu den Anwendungen APP ubermittelt wird. Mit der 
Umwandlung des Datensatzes mit der Identif ikationsnummer 
ID004 in einen regularen Datensatz ist durch den Telefonie- 
Server TSP in der Datenbank DB ein neuer neutraler Datensatz 
mit der Identif ikations-Nummer ID005 erzeugt worden, dessen 
Existenz in angeschlossenen Anwendungen APP durch eine Mel- 
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dung "created ID005" mitgeteilt wird, so dass jede Anweridung 
APP wieder Zugriff auf einen neutralen Datensatz hat. 

Falls eine Anwendung APP keinen Zugriff mehr auf ein bislang 
gesteuertes Endgerat benotigt, teilt sie dies dem Telef onie- 
Server TSP mit einer entsprechenden Meldung mit. In Fig. 7 
ist die Freigabe schematisch dargestellt, bei der die Anwen- 
dung APP mit der Meldung "Free ID004" dem Telef onie-Server 
TSP meldet, dass kein Zugriff mehr auf das Endgerat D7 mit 
der Rufnummer 356 benotigt wird. Der Telef onie-Server TSP 
uberpruft nun, ob in der Datenbank DB eine andere Anwendung 
uber den Datensatz mit der Identif ikationsnummer ID004 auf 
das Endgerat D7 zugreift, dieses also steuert und/oder uber- 
wacht. Dies ist im vorliegenden Fall nicht so, so dass der 
Telef onie-Server TSP den Datensatz mit der Identif ikations- 
nummer ID004 durch Loschung aus der Datenbank entfernt und 
damit den bislang durch diesen Datensatz ID004 belegten Spei- 
cherplatz wieder f reigibt . Dieser Vorgang ist in Fig. 8 sche- 
matisch dargestellt. 

Wie Eingangs erwahnt, gibt es verschiedene Moglichkeiten, wie 
eine Anwendung startet und auf die in der Datenbank DB vor.- 
handenen Datensatze Zugriff nimmt. Zum einen ist es moglich, 
dass eine Anwendung APP alle in der Datenbank DB verfugbaren 
Datensatze ausliest und in den Fallen die Umwandlung des oder 
eines neutralen Datensatzes in einen regularen Datensatz ver- 
anlasst, in denen ein zu steuerndes Endgerat noch nicht durch 
einen Datensatz in der Datenbank reprasentiert ist. Die 
nachste Moglichkeit ist, dass zur Steuerung eines Endgerates 
eine Anwendung zunachst eine Anfrage an den Telef onie-Server 
TSP richtet und damit abfragt, ob das interessierende Endge- 
rat bereits durch einen Datensatz in der Datenbank DB repra- 
sentiert wird. In diesem Fall wird nur dann ein neutraler Da- 
tensatz in einen regularen Datensatz umgewandelt, wenn das 
interessierende Endgerat noch nicht reprasentiert ist. Die 
dritte Moglichkeit ist, dass zur Steuerung eines Endgerates, 
welches von der entsprechenden Anwendung APP bislang noch 
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nicht gesteuert wird, von der Anwendung APP auf jeden Fall 
auf den neutralen Datensatz der Datenbank DB zugegriffen wird 
und diesem neutralen Datensatz in der beschriebenen Art und 
Weise die Rufnummer und die spezifischen Inf ormationen des 
interessierenden Endgerates zugewiesen wird. 

Dieses letztgenannte Verfahren besitzt zum einen den Vorteil, 
dass auf zusatzliche Abf rageschritte in der Datenbank DB ver- 
zichtet werden kann und somit ein schneller Zugriff auf ein 
weiteres zu uberwachendes oder zu steuerndes Endgerat gegeben 
ist, und zum anderen den Vorteil, dass zur Preigabe eines von 
dieser Anwendung nun nicht mehr zu steuernden Endgerates kei- 
ne Abf rage gestartet werden muss, ob der entsprechende Daten- 
satz (also die entsprechende "Line") von anderen Anwendungen 
noch benutzt wird. Dem steht der Nachteil gegenuber, dass bei 
den letztgenannten Verfahren ein- und dasselbe Endgerat unter 
Umstanden mehrfach durch Datensatze im Telef onie-Server rep- 
rasentiert wird, wodurch der Speicherbedarf steigt. Die ent- 
sprechende Betriebsweise wird von der jeweiligen Anwendung 
APP oder vom Telef onie-Server TSP vorgegeben; mit der in Fig. 
1 dargestellten Anordnung sind alle drei Betriebsarten durch- 
f uhrbar . 
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Pat ent anspruche 

1. Verfahren zur Steuerung und / oder Uberwachung eines an 
ein Kommunikat ions -System (PBX) angeschlossenen Endgerates 
(Dl...Dn) mit zumindest einer steuer- und / oder uberwachba- 
ren Funktion, 
wobei 

eine auf einem PC (PC) installierte Anwendung (APP) eine 
erste Nachricht mit der Rufnummer eines von ihr zu steu- 
ernden und / oder zu uberwachenden Endgerates (Dl...Dn) zu 
einem Telefonie-Server (TSP) sendet, 

- der Telefonie -Server (TSP) diese Rufnummer zum Kommunika- 
t ions -System (PBX) ubermittelt , 

- das Kommunikations-System (PBX) in einer Antwort Endgera- 
te- Inf ormationen ubermittelt , welche beschreiben, welche 
der Punktionen des dieser Rufnummer zugeordneten Endgera- 
tes (Dl...Dn) steuerbar und / oder uberwachbar sind, 

- der Telefonie-Server (TSP) eine Datenbank (DB) mit steuer- 
und / oder uberwachbare Endgerate (Dl...Dn) beschreibende 
Datensatzen aufweist, welche durch die Rufnummer und die 
vom Kommunikat ions - System (PBX) empfangenen Inf ormationen 
dieses Endgerates (Dl...Dn) erganzt sind, und wobei die 
Datenbank DB zumindest einen vorhandenen erganzbaren Da- 
tensatz aufweist, der eine 

Identif ikationsnummer enthalt und dem eines der Endgerate 
(Dl. . -Dn) zugewiesen wird und der dabei um die Rufnummer 
und die vom Kommunikat ions -System (PBX) empfangenen Endge- 
rate -Inf ormationen dieses Endgerates (Dl...Dn) erganzt 
wird, 

- der Telefonie-Server (TSP) daraufhin einen neuen erganzba- 
ren Datensatz mit einer weiteren Identif ikationsnummer er- 
zeugt, und wobei 

- der Telefonie-Server (TSP) zu dem PC (PC) mit der Anwen- 
dung (APP) aus dem erganzten Datensatz die Rufnummer und 
die Endgerate- Inf ormationen ubermittelt, so dass das End- 
gerat (Dl...Dn) durch den PC (PC) mit der Anwendung (APP) 
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steuer- unci / oder 
uberwachbar ist. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, 

5 dadurch gekennzeichnet ; 

dass fur das zu steuernde Endgerat (Dl...Dn) ein Kommunikati- 
ons-Endgerat, ein Teilnehmeranschluss, ein Amtsanschluss,- ein 
Querverbindungsanschluss oder ein sonstiger steuer- und / ci- 
der uberwachbarer Anschluss eines Kommunikat ions- Systems " 
10 (PBX) verwendet wird. 

3. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass als das Kommunikat ions -System (PBX) ein Kommunikat ions - 
15 knoten in einem paketvermittelnden Netzwerk verwendet wird. 

4. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass der Telefonie- Server (TSP) mit mehreren Kommunikat ions - 
20 Systemen (PBX) die Endgerate-Inf ormationen austauscht. 

5. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass ein Endgerat (Dl...Dn) durch mehrere PC's (PC) mit An- 
25 wendungen (APP) gesteuert und / oder uberwacht wird. 

6. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass der erganzte Datensatz geloscht wird, wenn kein PC (PC) 
30 mit einer Anwendung (APP) das dem Datensatz zugeordnete End- 
gerat (Dl...Dn) steuert und / oder uberwacht. 

7. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, 

35 dass die Anzahl der erganzbaren Datensatze eines Telefonie- 
Servers (TSP) stets mindestens eins ist. 
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8. Verfahren nach einem der Anspruch 7, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass stets genau ein erganzbarer Datensatz zur Verfugung 
steht . 

5 

9. Anorcinung zur Steuerung und / oder Uberwachung eines End- 
gerates (Dl. . .Dn) mit zumindest einer steuer- und / oder 
uberwachbaren Funk t ion, 

- mit einem Kommunikat ions -System (PBX) , an dem das Endgerat 
10 (Dl...Dn) angeschlossenen ist, 

- mit einem Telefonie -Server (TSP) , der mit dem Kommunikat i- 
ons-System (PBX) zum Austausch von Endgerate-Inf ormationen 
verbunden ist und der eine Datenbank (DB) aufweist, und 

- mit einem PC (PC) , der mit dem Telefonie -Server (TSP) ver- 
15 bunden ist und auf dem zur Steuerung und / oder Uberwa- 
chung eine Anwendung (APP) installiert ist, 

wobei 

- die Anwendung (APP) zur Ubermittlung einer erster Nach- 
richt mit der Rufnummer eines von ihr zu steuernden und / 

20 oder zu uberwachenden Endgerates (Dl . . .Dn) zu einem Tele- 

fonie-Server (TSP) ausgestaltet ist, 

- der Telefonie-Server (TSP) Mittel zur Ubermittlung dieser 
Rufnummer zum Kommunikat ions -System (PBX) aufweist, 

- das Kommunikat ions -System (PBX) derart ausgestaltet ist, 
25 dass es in einer Antwort Endgerate-Inf ormationen ubermit- 

telt, welche beschreiben, welche der Funktionen des dieser 
Rufnummer zugeordneten Endgerates (Dl...Dn) steuerbar und 
/ oder uberwachbar sind, 

- die Datenbank (DB) steuer- und / oder uberwachbare Endge- 
30 rate (Dl...Dn) beschreibende Datensatze aufweist, welche 

durch die Rufnummer und die vom Kommunikat ions -System 
(PBX) empfangenen Inf ormationen dieses Endgerates 
(Dl...Dn) erganzt sind, 

- die Datenbank (DB) zumindest einen vorhandenen erganzbaren 
35 Datensatz aufweist, der eine Identif ikationsnummer enthalt 

voad dem eines der Endgerate (Dl...Dn) zugewiesen wird und 
der dabei urn die Rufnummer und die vom Kommunikat ions- 
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System (PBX) empfangenen Endgerate-Inf ormationen dieses 
Endgerates (Dl...Dn) erganzt wird, 

- der Telefonie-Server (TSP) derart eingerichtet ist, dass 
er nach der Zuweisung einen neuen erganzbaren Datensatz 
mit einer weiteren Identif ikationsnummer erzeugt, und 

- der Telefonie-Server (TSP) so ausgestaltet ist, dass er zu 
dem PC (PC) mit der Anwendung (APP) aus dem erganzten Da- 
tensatz die Rufnummer und die Endgerate-Inf ormationen u- ' 
bermittelt, so dass das Endgerat (Dl...Dn) durch den PC 
(PC) mit der Anwendung (APP) steuer- und / oder uberwach- 
bar ist. 

10. Anordnung nach Anspruch 9, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass das zu steuernde Endgerat (Dl...Dn) ein Kommunikat ions - 
Endgerat, ein Teilnehmeranschluss, ein Amtsanschluss, ein 
Querverbindungsanschluss oder ein sonstiger steuer- und / o- 
der uberwachbarer Anschluss eines Kommunikat ions -Systems 
(PBX) ist. 

11. Anordnung nach einem der Anspruche 9 oder 10, 
dadurch gekennzeichnet , 

dass das Kommunikat ions -System (PBX) ein Kommunikationsknoten 
in einem paketvermittelnden Netzwerk ist. 

12. Anordnung nach einem der Anspruche 9 bis 11, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass der Telefonie-Server (TSP) Mittel zum Austausch von End- 
gerate-Inf ormationen mit mehreren Kommunikat ions -Systemen 
(PBX) aufweist . 

13 Anordnung nach einem der Anspruche 9 bis 12, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass mehrere PC's (PC) mit Anwendungen (APP) zur Steuerung 
und / oder Uberwachung eines Endgerates (Dl...Dn) vorhanden 
sind. 
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Weftere Verdffentfichungen slnd der Fortsetzung von Feld C zu 
entnehmen 



Siehe Anhang PatentfamiSe 



° Besondere Kategorien von angegebenen Veroff entiichungen : 

"A" Verdffentlichung, cfie den allgemelnen Stand der Technik definiert, 
aber nlcht als besonders bedeutsam anzusehen 1st 

"E" alteres Dokument, das jedoch erst am oder nach dem intemationalen 
Anmeldedatum veraffentncht worden 1st 

■L' Verdffentlichung, die geelgnet 1st, einen Prioritatsanspruch zwelfelhaft er- 
scheinen zu lassen, oder durch die das Verdffentlichungsdatum einer 
anderen im Recherchenbericht genannten Veroffentllchung belegt warden 
soil oder die aus einem anderen besonderen Grund angegeben 1st (wie 
ausgefOhrt) 

"O" Verdffentlichung, die steh auf eina mOndHche Offenbarung, 

eina Benutzung, eina Ausstellung oder andere MaBnahmen bezleht 

"P* Verdffentlichung. die vor dem intemationalen Anmeldedatum, aber nach 
dem beanspruchten Prtoritatsdatum verdffentlicht worden 1st 



T Spatere Verdffentlichung, die nach dem intemationalen Anmeldedatum 
oder dem Prtoritatsdatum verdffentlicht worden 1st und mit der 
AnmekJung nlcht kollidlert, sondern nur zum Verstandnis des der 
Erflndung zugrundeiiegenden Prlnzips oder der Ihr zugrundeliegenden 
Theorie angegeben 1st 

*X a Verdffentlichung von besonderer Bedeutung; die beanspruchte Erfindung 
kann allein aufgnind dieser Verdffentlichung nlcht als neu oder auf 
erflnderischer Tatigkeit beruhend betrachtet warden 

"Y" Verdffentlichung von besonderer Bedeutung; die beanspruchte Erflndung 
kann nlcht als auf erflnderischer Tatigkeit beruhend betrachtet 
werden, wenn die Verdffentlichung mit einer oder mehreren anderen 
Verdffentlichungen dieser Kategorie in Verbindung gebracht wird und 
diese Verbindung fOr einen Fachmann naheliegendlst 

Verdffentlichung, die MitgDed derselben Patentfamllle 1st 
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